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kierowcow do odwiedzin w warsztacie

samochodowym i zlecenia tzw. przegladu auta. W

jego ramach obowigzkowo powinien by¢ sprawdzony

Aby sig zalogowac musisz by¢ stan zawieszenia oraz uktadu kierowniczego i gdy

zarejestrowany. stwierdzone zostana tu jakie$ usterki, koniecznie

m trzeba namoéwi¢ klienta na ich usuniecie. Jesli bedzie
r- sie wzbraniat lub chciat przetozy¢ naprawe na "po wakacjach" argumentujmy, ze wyjazd na urlop zakonczony np. powrotem na

lawecie to stres i wielkie wydatki. Mimochodem mozna przy tym wspomniec¢, wcale nie mijajac sie zreszta z prawda, ze w serwisach
niezaleznych koszty robocizny i czes$ci s duzo nizsze niz w autoryzowanych.

Tanszy warsztat nie oznacza oczywiscie "mniej fachowy". Pod tym wzgledem, zwtaszcza specjalizujace sie w jakiej$ dziedzinie
warsztaty niezalezne goérujg nad serwisami autoryzowanymi. Jesli ta prawda nie przebita sie jeszcze do $wiadomosci uzytkownikow
"""""""""""""""""""""" samochoddw, to pewnie tylko z powodu mogacych sie przeciez zdarzy¢ kazdemu wpadek, o ktorych wiesci szybko sie rozchodza.
Analiza tychze zdarzen dotyczacych napraw zawieszen oraz uktadéw kierowniczych ujawnia kilka prawidtowosci bedacych de facto

: Co Panli sadzi o czesciach nieprawidiowosciami, ktorym jednak niewielkim naktadem staran tatwo mozna zapobiegaé.

E oferowanych pod tzw.wlasnymi

Najpierw sprawdzi¢, potem méwic

E markami dystrybutoréw

@) cechuija sie korzystna cena i Najwiekszym btedem jaki bywa popetniany jest przyjmowanie samochodéw do naprawy przez telefon wedtug nastepujacego

' dobra jakoscig schematu: "W pana Oplu co$ stuka z przodu z lewej strony? Na pewno przegub dolny, bo te auta tak maja. Pan przyjedzie, robota i

czesci beda kosztowac razem 200 ztotych".

I sg niedrogie, lecz bywajg

! niewystarczajacej jakosci Majacy w kieszeni 200 ztotych klient bedzie czut sie bezgranicznie rozzalony, gdy po ogledzinach podwozia mechanik powie mu, ze

) hie ufam niemarkowym przegub jest nawet w porzadku, ale wahacz wisi w powietrzu i trzeba skorzysta¢ z ustug warsztatu blacharskiego. A tam pewnie
- trzeba bedzie zaptaci¢ ok. 1000 zt, ale jak wzmocnienie poszto to i 1500 zt moze by¢ mato. Tak wigc nienaruszalng zasadg powinno

by¢: wypowiadam sie o rzeczach, ktére mam mozliwo$¢ sprawdzic.

Obowiazkowa przejazdzka
Innym do$¢ czestym btedem jest diagnostyka stanowiskowa, czy raczej stacjonarna, auta w podwoziu ktérego co$ pono¢ stuka,

é ::‘:;:;Lsa é $cigga, ociera itd. Bywa, ze pojazd taki od razu trafia na stanowisko, gdzie mechanik naprawia te stuki, $cigganie, ocieranie itd. Dalej
E a Polcar E scenariusz wyglada nastepujgco: po zaptaceniu rachunku klient wyjezdza, ale juz po kilkunastu, kilkudziesigciu minutach wraca

E a Moto-Profil E zachowujac sie w sposob zalezny od tego gdzie i jak sie wychowat. Dyskusja (pyskowka) jaka wowczas sie wywigzuje raczej nie ma
m Saga Auto szans na konstruktywne zakonczenie. Klient méwi (wykrzykuje), ze w aucie dalej co$ wali jak diabli, serwis za$ odpowiada, ze

E u Kolpax E zlecenie byto na drazek reakcyjny i ten jest na pewno dobry, bo nowy. Do konfliktu (kt6tni) zapewne by nie doszto, gdyby kto$ z

" m Elit ' 1 warsztatu podczas przyjmowania pojazdu do naprawy przejechat si¢ z klientem, a tenze zaprezentowat w jaki sposdb i w jakich

E = JC Auto E okolicznosciach pojawiajq sig niepokojace go zjawiska, czy to akustyczne, czy z zakresu drgan mechanicznych.

E aFota E Zasada ta z najwiekszg konsekwencja stosowana jest przez specjalistow pracujgcych w dziatach reklamacji producentéw

samochoddéw w stosunku do klientéw zgtaszajgcych podejrzane usterki. | niejednokrotnie okazywato sie, ze "stuk z przodu" pojawiat
sie rzeczywiscie, ale przy przejezdzaniu przez "$piacego policjanta" z predkoscig 60 km/h, za$ "walenie z tylu podczas jazdy po ztej
nawierzchni" wystepowato dlatego, w zagtebieniu na koto zapasowe klient wozit luzem jakie$ zelastwo. Podsumowujac: niezalezny
serwis nie jest oczywiscie odpowiedzialny za stan i sposéb eksploatacji auta, ktére sie wtasnie do warsztatu zgtosito, ale stan pojazdu
musi poznaé, aby jasnym po6zniej byto czy co$ udato sie naprawic czy nie.

Usuwanie i wciskanie

Duzo trudniej jest podaé jedyna stuszng odpowiedz na pytanie jak najlepiej wymieniac silentbloki. Zalezy to bowiem od okolicznosci.
Niektore silentbloki matych wymiaréw, a szczegdlnie takie, ktére nie majg zewnetrznej tulei z metalu, mozna wymienia¢ po
czesciowym demontazu zawieszenia i uzyskaniu potrzebnego "doj$cia" poprzez nagigcie np. wahacza, oczywiscie w granicach
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mozliwosci konstrukcyjnych i zdrowego rozsadku. Usuniecie uszkodzonej czgsci stanie sie przy znacznie tatwiejsze, gdy zostanie ona
przecigta "od wewnatrz i wzdtuz" cienkim brzeszczotem. Jeszcze lepiej zamiast pitki do metalu uzy¢ sznurka $ciernego, gdyz mozna
nim dziata¢ w kazdym kierunku, nie blokuje sie on tez przy cieciu cienkiej blachy lub gumy. Potraktowany w ten sposéb, zuzyty
silentblok zwykle mozna juz wyja¢ palcami.

Nowa cze$¢ weiggamy odpowiednig $rubg z odpowiednio dobranymi podktadkami i nakretka (najlepiej w odmianie wysokiej). Wbrew
ogolnie pokutujacym pogladom i poradom szerzonym w internetowych klubach hobbystéw samochodowych nie nalezy sobie utatwia¢
pracy nanoszac na zewnetrzng powierzchnig silentbloku smar (obojetnie mineralny czy syntetyczny) czy mydto. Jesli chcemy by
wttaczanie "gumowego" silentbloku poszto sprawniej, gume mozna zwilzy¢ izopropanolem, srodkiem niezwykle przydatnym réwniez
w walkach z gumowymi uszczelkami prowadzonymi czasami bez powodzenia blacharzy. Pojemnik 300 ml rzeczonego specyfiku
kosztuje ok. 11 ztotych, a szuka¢ go nalezy w sklepach (hurtowniach) zaopatrujacych elektronikéw lub w serwisach drukarek
komputerowych.

Z pomoca przy wttaczaniu "metalu w metal" przychodzg dla odmiany Srodki z grupy cyjanoakryli. Pod ta przerazajaca nazwa kryja sie
preparaty znane w warsztatach jako "zabezpieczenia do gwintow", gdyz cyjanoakryle niejedno majg zastosowanie. Nawiasem
moéwigc, umiejetne uzycie nowoczesnej chemii przed ktora niektére warsztaty nie wiedzie¢ czemu bronia sie, niejednokrotnie sprawia,
ze rzeczy zdawatoby sie niewykonalne stajg sie¢ mozliwe do wykonania. Nagle oto udaje sie zlikwidowac wycieki "nie do usuniecia" czy
skutecznie skreci¢ potgczenie o ktérym wiadomo, ze "zawsze sig samo rozkreca".

Masywne silentbloki, np. w wahaczach, réwniez niekiedy dajg sie¢ wymieni¢ "na samochodzie", ale bywa, ze spodziewana
oszczedno$¢ czasu nie nastepuje. Zdarza sie nawet wrecz odwrotnie, gdy oporna cze$¢ najpierw troche sie ruszy (zwykle nakladem
duzych siti ran licznych), po czym staje na amen. Cato$ciowy demontaz i tak musi by¢ wtedy wykonany, tym samym okazuije sig, ze
wiozony wczesniej wysitek poszedt na marne.

Delikatne wahacze

Poniewaz poziom wyposazenia warsztatow bywa rézny i daleko nie wszystkie majg prasy, na wszelki przypadek wypada
zdecydowanie przestrzec przed uzywaniem mtotka do demontazu i montazu silentblokéw. Nigdy wykorzystywanie go w tym celu nie
byto to zalecane, ale kiedy$ od biedy mozna byto sie tak ratowac¢. Wahacze miaty wtedy jednak postac kutej ptyty i naprawde wiele
wytrzymywaty. W obecnie stosowanych zawieszeniach ukierunkowanych na komfort jazdy czesci sg mniej odporne, bo przemysinie
uksztattowane i zwymiarowane w taki sposob, aby zminimalizowa¢ tzw. masy nieresorowane. Kazdemu kto trzymat w reku ttoczony z
blachy 2,5 mm lub prasowany z aluminium delikatny wahacz wspétczesnego auta i ma choc troche wyobrazni, nie trzeba ttumaczy¢
co stanie sig, gdy przy wbijaniu silentbloka uderzenie 5 kg mtotem nie trafi tam gdzie powinno.

Prasa dla kazdego
Swojg drogq ciekawe jest dlaczego prasy sg wcigz tak stabo rozpowszechnione. By¢ moze winna jest pamig¢ "starych czasow", gdy

zupetnie zno$ne ceny. Konglomerat podnosnika od cigzaréwki i pary solidnych na oko ceownikdw sprawdzajacy sie wszelako przy
wielu pracach mozna kupic¢ juz za nieco ponad 300 zt. Bez odpowiedzialno$ci prawnej, a tylko informacyjnie, autor niniejszego tekstu
moze potwierdzi¢ trwato$¢ podnosnika zastosowanego w prasie tego typu na ok. 600 cykli podnoszenia, co jest zupetnie przyzwoitym
wynikiem.

Elektryczne nie takie straszne

Nieco miejsca godzi sig teraz po$wieci¢ naprawom uktadu kierowniczego w samochodach wyposazonych w elektryczne
wspomaganie tegoz uktadu. Aut takich do warsztatéw niezaleznych przyjezdza bowiem coraz wiecej, gdyz tak mniej wiecej 4-5 lat
temu zaczaf on by¢ czesto stosowany, tymczasem z punktu widzenia mechanika sg one bardziej wrazliwe na btedy popetniane np.
przy wymianie drazkéw kierowniczych niz pojazdy ze wspomaganiem hydraulicznym. "Elektrycznych" kierownic nie ma sig jednak co
bac, bo jesli tylko nieco zapoznamy sie z ich budowa oraz przy wymianach koncéwek drazkéw i samych drazkéw (nawiasem mowiac
identycznych jak w uktadach z przektadniami wspomaganymi hydraulicznie) zachowamy rozwage tudziez uzywa¢ bedziemy
odpowiednich narzedzi naprawy z pewnoscig zakoncza sie sukcesem.

Pieta Achillesa systemoéw wspomaganych elektrycznie jest wedtug mechanikéw dokonujacych napraw uktadu kierowniczego czujnik
momentu obrotowego przyktadanego do kierownicy. To na podstawie informacji z tego czujnika wspomaganie jest w odpowiednich
momentach uruchamiane. Problem w tym, ze 6w tensometryczny czujnik precyzyjnie ustalony na watku kierowniczym okazuje sie
niezwykle wrazliwy na przecigzenie watka w ktorymkolwiek kierunku. Nastepuje bowiem wowczas trwate uszkodzenie czujnika, co
natychmiast jest sygnalizowane pojawieniem sie komunikatu "awaria uktadu kierowniczego". Aby tej nieprzyjemnej sytuacji unikna¢
pamietajmy, ze:

o Jezeli wymieniamy drazki kierownicze, to podczas luzowania zuzytego i dociggania nowego (obowigzkowo kluczem
dynamometrycznym) listwe zgbatg nalezy przytrzymac tak, aby w jej zazebieniu z watkiem kierowniczym nie powstaty
ogromne sity. Efektywnie mozna to uczyni¢ korzystajac np. z opisywanego niedawno w Swiecie Motoryzacji uchwytu
serwisowego o nazwie Hercula. Nalezy réwniez koniecznie ustali¢ jaka metode zabezpieczenia przed samoczynnym
odkreceniem drazka przewidziat producent samochodu (odpowiedni moment, zagniecenie, klej) i doktadnie z jego zaleceniem
postapi¢, bo z czym jak z czym, ale z ukladem kierowniczym zartéw nie ma.

e Jezeli z jakich$ przyczyn przektadnie kierowniczg trzeba wymontowag, to taczacy ja z watem kierownicy krotki watek
przegubowy musi po poluzowaniu $ruby Sciskajacej potaczenie wielozabkowe lekko zej$¢. Niedopuszczalne jest zbijanie go z
watka przektadni! Gdy watek nie schodzi, trzeba go po$wieci¢ i odcig¢ szlifierka katowa. Pozostaty kikut zdejmiemy juz po
wyjeciu przektadni z auta postugujac sie np. $ciggaczem do tozysk.

byle urzadzenie kosztowato majatek. Obecnie zupetnie przyzwoite "praski" warsztatowe wytwarzane w dalekich Chinach majg :
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O demontazu koncéwek drazka (koniecznie przy uzyciu odpowiedniego $ciggacza) i ich montazu nie ma chyba co rozpisywac sie,
gdyz to robota mocno typowa. Mata wiec tylko uwaga - powierzchnig zwrotnicy, ktéra wspétpracuje z gumowag ostong koncowki
dobrze jest przeczysci¢ do potysku (najlepiej obrotowa $ciernicg widkninowa), po czym pokry¢ odrobing smaru syntetycznego. Pracy
przy tym niewiele, a trwato$¢ koncowki wzrosnie nieprawdopodobnie, bo ostona znacznie pdzniej utraci szczelnosé.
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